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Erfahrungen mit der Telemedizin in der betriebsarztlichen Praxis
(Lernkurve von knapp 5 Jahren im eigenen Unternehmen)

Telemedizinische Sprechstunde Terminvereinbarung
* Es herrscht Einigkeit dartber, dass die telemedizinische Sprechstunde das * Die betriebsarztliche Praxisorganisation muss Prozesse zur Terminvereinbarung
Potential hat, an die telemedizinischen Besonderheiten anpassen:
* die arbeitsmedizinische Betreuung sinnvoll zu erganzen. * Fir jeden Termin muss gekennzeichnet sein, in welcher Art und Weise der
* Die Integration einer telemedizinischen Sprechstunde in bestehende Termin abgearbeitet wird (im personlichen Gesprach, im Rahmen der
Praxisablaufe stellt aber eine nicht zu unterschatzende HeraUSforderung telemedizinischen Videosprechstunde oder per Te|efon)_
dar.

* Idealerweise stellt dann die Software fur die Terminvereinbarung den Link zur
Software fur die telemedizinische Sprechstunde her.

Zuordnung zu einem Arzt und einem Patient Probleme und Ursachen

* Bei der Vereinbarung von telemedizinischen Terminen ist eine eindeutige
Zuordnung von einem Arzt bzw. einer Arztin zu einem Patient gefordert.

* Nur so lasst sich eine sichere und vertrauensvolle Verbindung aufbauen.

* Wenn der zugeordnete Arzt /die zugeordnete Arztin verhindert ist, kann dieser
Termin nicht ohne weiteres vom jemand anderem ubernommen werden.

* Fur den betriebsarztlichen Alltag muss fur solche (haufiger vorkommende)
Situationen mit dem Anbieter der telemedizinischen Anwendung geklart
werden, wie kurzfristige Neuzuordnungen von Arzt/Arztin zu Patient realisiert
werden konnen.
Quelle: VDBW ,Telemedizin in der Arbeitswelt® 12/2021, Erfahrungen mit telematischen

. . . Methoden in der betriebsarztlichen Praxis, T. Rethage und M. Kern
30.01.2023 Martin Kern, Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Telemedizinische Sprechstunde
- Mogliche Formate aus der Sicht des Patienten / Probanden -

+ Uberwiegende Nutzung von zu Hause aus (hat im
Rahmen der SARS-CoV-2 Pandemie nochmals an
Bedeutung zugenommen)

« Bei Nutzung im Arbeitsumfeld sind die Raumlichkeiten
und Zugangsmaoglichkeiten so zu klaren, dass die
telemedizinische Sprechstunde ungestort stattfinden
kann.

« Hardwareanforderungen: Mikrofon und Kamera

* Monitoring der unternehmenseigenen IT fur die
Sprechstunden muss ausgeschaltet werden

* |m Labor- bzw. Produktionsumfeld evtil. einen
telemedizinischen Raum schaffen

Quelle: VDBW , Telemedizin in der Arbeitswelt* 12/2021,
Erfahrungen mit telematischen Methoden in der
betriebsarztlichen Praxis, T. Rethage und M. Kern

30.01.2023 Martin Kern, Arbeits- und Gesundheitsschutz e
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Beispiele von Anwendungsmoglichkeiten und konkreter Vorteile einer Integration der
telemedizinischen Sprechstunde in die arbeitsmedizinische Betreuung

Anwendungsbeispiele:

Beratungen nach langerer Erkrankung bzw.
im Kontext des betrieblichen
Eingliederungsmanagement

Beurteilung von Einsatzmoglichkeiten am
Arbeitsplatz

Gesprache im Rahmen der
Suchtkrankenbetreuung

Ergonomische Beratungen

Online Befundbesprechungen nach
vorgeschalteten Prasenzterminen fur die
technischen Untersuchungen im Rahmen

* der Arbeitsmedizinischen Vorsorge

* Check-up Untersuchungen im Kontext der
Praventivmedizin

30.01.2023 Dr. med. Martin Kern / Arbeits- und Gesundheitsschutz

Gute Kommunikation im Unternehmen zu den Moglichkeiten der
telemedizinischen Betreuung notwendig

Ohne Kenntnis des Nutzens und der Vorteile wird die Sprechstunde
nicht in Anspruch genommen

Quelle: VDBW ,Telemedizin in der Arbeitswelt* 12/2021, Erfahrungen mit telematischen
Methoden in der betriebsarztlichen Praxis, T. Rethage und M. Kern
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Zusammenfassung:

* Die telemedizinische Sprechstunde stellt aus unserer Sicht eine sinnvolle Erganzung der klassischen
arbeitsmedizinischen Betreuung in Prasenz dar.

* Die betriebsarztliche Betreuung mit dem Instrument der Telemedizin bietet deutlich mehr Chancen als Risiken und
kann die betriebsarztliche Betreuung insgesamt verbessern:

* Betriebsarztliche Einsatzstunden erzielen einen hoheren Wirkungsgrad durch Reduzierung von Anfahrts-/ und
Wegezeiten und unter Nutzung der Telemedizin bei der Delegation betriebsarztlicher Leistungen

* Mitarbeitende haben an Standorten ohne tagliche Vorortprasenz von Betriebsarzten bzw. Betriebsarztinnen einen
schnelleren Zugang zur arztlichen Beratung

* Leistet einen Beitrag bei der Digitalisierung von Prozessen in den Unternehmen und zu den Rahmenbedingungen
einer modernen Arbeitswelt mit Flexibilisierung von Arbeitszeit / Arbeitsort auch fur Betriebsarzte bzw.
Betriebsarztinnen und damit Erhohung der Attraktivitat fur eine solche Tatigkeit.

* Die Integration einer telemedizinischen Sprechstunde in bestehende Praxisablaufe - insbesondere im Umfeld von
GrolRunternehmen - stellt aber eine nicht zu unterschatzende Herausforderung dar.

30.01.2023 Dr. med. Martin Kern / Arbeits- und Gesundheitsschutz e
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